OTYET
0 NMpOBeJleHUH MOHMTOPUHIA KA4eCTBa MPeA0CTABICHUS
rOCyIapCTBEHHOM YCJIAYI'H
B 2014 roay

I'ocyaapcTBeHHAas CJAVKO0A 3AaHATOCTH HACCJCHUS 3a0aKAJILCKOT0 Kpas
(HauMeHOBaHWE UCIIOTHUTEIIS TOCYIaPCTBEHHBIX YCIIYT)

NudopmupoBanne 0 moJI0KeHUN HA PHIHKE TPV/IA B CYOLEKTE
Poccuiickoit ®eaepanuu
(HauMeHOBaHWE TOCYAapPCTBEHHOM YCIyTH)

IIpuka3 I'ocy1apCTBEHHOM CJYKObI 3aHATOCTH HacejJeHus 3a0aiikaJabCKOro
Kpasi ot 07 Hosi0ps1 2013 roga Ne 88/0OJ1 «O0 yrBep:KIeHUHA
AJIMHHHCTPATHBHOI'0 PerjIaMeHTA 10 NMPeJI0CTABJIEHHI0 FOCYIapPCTBEHHOM
veayru «MudpopMupoBaHue 0 MOJ0KEHHH HA PhIHKE TPyAa B 3202l KaJbLCKOM

Kpae»

(PeKBU3UTHI HOPMATUBHOI'O IPABOBOIO aKTa, KOTOPBIM YTBEPXK/IE€H aIMUHUCTPATUBHBIN
pErIaMeHT NPeI0CTaBIECHUS TOCY1aPCTBEHHON YCIYTH)

Paznen 1. OBIIIME CBEJIEHWA

1.1. TlpenocraBieHue yCIyrd OCYIIECTBISETCS:
HEMOCPeJICTBEHHO B OpraHe, IOABeJIOMCTBEHHBIX TOCYAapCTBEHHBIX
Ka3eHHbIX YYpeKAeHUAX HEeHTPAaX 3aHATOCTH HACeJIeHUS;
MOCPEeACTBOM MOOWJIBHBIX O(HCOB LEHTPOB 3aHATOCTH HacCeJeHUs
(MOL3H);
B JJICKTPOHHOU (popme;
B M®II.
1.2. TlomydarensiMu YCIyru SIBISIOTCS (Ppu3MuecKHe JuUAa, WHAUBHIYAJIbHbIE
NpeINpPUHAMATEIN, OPUANYECKHE JTHLA.
1.3. Ycnyra npenocraBisieTcs: 6eCIIaTHO.
1.4. CpenHemMecsYHOE YUCIIO 3asiBUTENEH, 0OpaIaONIUXCsl 3a MIPEI0CTaBICHUEM
rocyaapctBerHoi yciyru — 4300 yesioBek.
1.5. Obmiee KOMMYECTBO OMPOIIEHHBIX Jinll — 698 yenmoBek, B TOM 4Hce:
MOCpPEACTBOM HHTepHeT-ompoca — 88 uenmoek (12,6% ot obmero uyucna
OIPOIIECHHBIX);
10 MECTY MPEAO0CTaBIEHUs YCIYTH B 31 rocy1lapCTBEHHOM Ka3eHHOM YUPEKIECHUN
IIEHTpEe 3aHATOCTU HaceleHus 3alaiikanbckoro kpas — 610 uenoBek (87,4% ot
00111eT0 YKcIIa OMPOIICHHBIX ), B TOM YHUCIIE:
- 'KY «llenTp 3ansToct Hacenenus r. UuTen — 65 uenoBek;
- 'KV «llenTp 3aHgTOCTH HaceneHus: AKIIMHCKOTO pailoHay — 6 4eJIOBeK;
- 'KV «llenTp 3aHgaTOCTH HaceneHus: AJIEKCaHIPOBO-3aBOJICKOTO paiioHa» — 11
YEJIOBEK;
- 'KV «llenTp 3anstoctn Hacenenus baneiickoro paiioHa» — 28 4enoBexk;



- 'KV «UenTp 3ansitocTy HaceneHus: bop3uHckoro paitoHay - 24 yenoBeka;

- 'KV «llenTp 3anaroctu HaceneHus: KpacHokaMeHckoro paiioHa» — 40 4enoBek;
- 'KY «llenTp 3ansitoct Hacenenus KpacHouukoickoro paiionay — 14 yenosex;
- 'KY «llenTp 3ansitoct Hacenenus KeipuHnckoro paitoHa» — 61 yenosek;

- 'KY «llenTp 3ansiTtocTy HaceneHus MorouymHckoro paitona» — 31 4yenoBex;

- 'KY «llenTp 3ansitoctn Hacenenus HepunmHcko-3aBoickoro paiioHay — / 4eJIOBeK;
- 'KY «llenTp 3ansitoct Hacenenus HepunHckoro paifona» — 12 yenoBek;

- 'KV «llenTp 3ansTocTH HaceneHus OJ0BIHHUCKOTO paiioHa» — 15 yenosek;

- 'KV «UenTtp 3anstoctu HaceneHuss OHOHCKOTO parioHay — 10 yenosek;

- 'KV «IlenTp 3anaroctu HaceneHus [lerpoBck-3abaiikanibckoro paiioHa» — 5
YEJI0BEK;

- 'KV «llenTp 3anaroctu Hacenenus [Ipuaprynckoro panona» — 20 4enoBek;

- 'KV «UenTp 3ansitoctu HaceneHus [ 'azumypo-3aBoackoro paiiona» — 13 yenoBexk;
- 'KY «llenTp 3ansiTocTH HaceneHus 3abaiikaabCcKoro pailoHay — 15 denosex;

- 'KY «llenTp 3ansitoct Hacenenus Kamapckoro paiiona» — 10 yenosek;

- 'KY «llenTp 3ansTocTn Hacenenus Kanranckoro paitoHay — 7 4€JIOBEK;

- 'KY «llenTp 3ansitoct Hacenenus Kapeimckoro paiioHay — 22 4eloBek;

- 'KY «llenTp 3ansTocT Hacenenus CpeTeHckoro paiiona» — 10 uesnoBek;

- 'KY «llenTp 3ansiTocT HaceneHus TyHrOKOYEHCKOTO pailoHay — 4 4eloBeKa,

- 'KV «llenTp 3aHATOCTH HAacelleHUs YJIETOBCKOIo pailoHa» — 17 4enoBex;

- 'KY «UenTp 3aHsTOCTH HaceneHus: XHIOKCKOTO paiioHay — 20 4enoBex;

- 'KY «llenTp 3aHsTOCTH HaceneHns YepHbIIEBCKOro pailoHa» — 15 yenosek;

- 'KV «UenTp 3ansitocTi HaceneHus: UNTHHCKOTO paifoHa» — 21 4enoBexk;

- 'KY «llenTp 3anstoctn Hacenenus Lllemonmyruackoro paioHa» — 24 4enoBeKa,
- 'KV «UenTp 3anstoctu HaceneHus [lnnkunckoro paitona» — 30 denoBexk;

- 'KY «llenTp 3aHATOCTH HacEJIeHUsSI ATHHCKOTO palioHa» — 29 4elI0BeK;

- 'KY «llenTp 3ansiTtocT HaceneHuss MorouTyiickoro paiiona» — 17 4enoBek;

- 'KY «llenTp 3ansToct Hacenenus [ynbaypruHcKkoro pailona» — / 4eJIoBeK.

Pasnen 2. CBEJEHNA O COBJITOJEHNN NCIIOJIHUTEJIEM
I'OCYIAPCTBEHHOU YCJIVI'U CTAHAAPTA
IMPEJOCTABJIEHUATI'OCYIAPCTBEHHOU YCIIYT'U

1. ®daxkTuyeckuili CpPOK NPENOCTaBICHUS YCIyrH 1 JAeHb, YTO COOTBETCTBYET
HOPMATHUBHO  YCTAHOBJIEHHOMY  AJIMUHUCTPAaTUBHBIM  PETrJaMEHTOM IO
MPEIOCTABIEHUIO TOCYJaPCTBEHHOM YCIYTU_CPOKY MPEJOCTABICHUS YCIYTH.
2. @akTHYeCKHil CpOK OXHJIaHWS B OUYEpeAW TMPU TojJade 3ampoca 0
NPENIOCTAaBIEHUN yCIyrd — 9 MHMHYT, UYTO MEHbIIE YCTAHOBJIEHHOIO
aJIMUHUCTPATUBHBIM PErJIaMEHTOM Ha 6 MUHYT (15 MUHyT).
3. dakTUYeCKOe KOJIMYECTBO OOpaIleHU 3asiBUTENCH yCIyTH cocTaBisieT 1 pa3s,
YTO COOTBETCTBYET HOPMATHBHO YCTAHOBJICHHOMY KOJHMUYECTBY OOpalieHui
aAMUHUCTPATUBHBIM PETJIAMEHTOM
4. CooTBETCTBHE OMEILIEHUI, B KOTOPBIX IPEJOCTABIISIETCS YCIyra:

uMeeTcsl HaJiuYue 0ecIJIaTHOM aBTOMOOM/ILHON NMAPKOBKH;

uMeroTcs naHaycsl B 12 u3 31 moaBe0OMCTBEHHOI0 TOCYIapCTBEHHOIO



KA3€HHOI0 YYpexJeHusi LeHTpPe 3aHATOCTH HaceJleHHsl, B KOTOPBIX
MPOBOAMJICSI MOHUTOPUHT 1O JAHHOM yCJIyre;

HMEIOTCS yKa3aTeJld O MeCcTax NpueMa 3asiBUTelIeil Ha 3Takax U B
KaOHMHeTAaXx;

uMerTcss HHGOPMALMOHHbIE KAPTOYKHM 0 (paMUJIMU, MMEHH, 0TYeCTBEe H
TOJIKHOCTH COTPYJIHHUKOB, K KOTOPBIM 00pamiaTcsi mojaydyaTesiu B npoiecce
MOJIyYeHHsl YCJIYT;

HMEKOTCS MeCTa JAJI CHAEeHHUsI B MeCTaX OKHAAHUS;

HMEITCS O00OpyIOBaHHBbIE MeCTa Ui 3aMO0JHEHHS He00X0AUMbIX
JTOKYMEHTOB.

Pa3znen 3. OBOBIEHHBIE CBEJAEHUA 110 PE3VYJIbTATAM
MOHUTOPUHI'A KAYECTBA HHPENOCTABJIEHMA
I'OCYJAPCTBEHHOU YCIIVI'U

3.1. OOuuii ypoBeHb YJIOBJICTBOPEHHOCTH 3asABUTEJICH YCIYIM KadeCTBOM U
JIOCTYITHOCTBIO €€ MPEOCTABIICHUS - «B OCHOBHOM Y/10BJETBOPEH»
3.2. OO01m1as orieHKa KauecTBa MPEIOCTABICHUS YCIYTH — «Xopomuin»y (0,915)
3.3. BecoBas orieHKa onpoca JOJKHOCTHOTO JuIa - 95
3.4. BecoBas o1rieHKa omnpoca 3asiBUTENeH yciayru - 86
3.5.0mnenka COOIOACHHUS KOJIMYECTBCHHBIX napamMeTpoB CTaHaapTa
npenocTaBieHus ycuyra - 100
3.6. HedopmanpHbix mraTexed (IIaTexei, HE UMEIOIUX JTOKYMEHTAJILHOTO
MOATBEPAKACHUS) B CBSI3U C MOJIydYEHHUEM IOCYIapCTBEHHOMN yCIIyTH - HET
3.7. TlpuBnedeHus 3asABUTEISAMHU MOCPEIHUKOB B TIOJYYCHHH TOCYIapCTBEHHOU
yCIYTM, B TOM 4YHUCIE B CHJIy TpeOoBaHUU (MOOYXIEHMS]) HCIHOJHUTEIbHBIX
OpraHoOB TOCYIaPCTBEHHON BJIACTU TPEIOCTABISIONIUX TOCYAAPCTBEHHYIO YCIYTY
- HeT
3.8. Onucanue BBISBIEHHBIX HAaWOOJIEE AKTYallbHBIX MPOOJIEM MPEIOCTABICHUS
YCIIyTH, HETIOCPEJACTBEHHO CBSI3aHHBIX C €€ MOJTyYCHUEM:

- He TOHAATEH MOPSJAOK MOJy4YeHHs YCJAyru (cJoKHasi mpoueaypa
odopmieHHsI JOKYMEHTOB) — orMeTHiIn 11 pecnionaenTtos (1,8%0);

- HeyJAoOHbI pe:xuM padoThl oprana (yupexaeHus) OTMeTHIH 8
pecnionaenToB (1,3%0);

- TMoMelleHHe MJI0X0 000PyI10BAHO /Jisl MPUEMA MOCeTUTe el 0TMEeTHIIN
10 pecnongenToB (1,6%);

- TpedoBaHUe 00JBIIOI0 KOJUYECTBA JOKYMEHTOB U3 JIPYIrUX OPraHoB
(yupe:xknenuii) ormeruiu 14 pecnonaeHToB (2,2%).

Paznen 4. IIPEJIJIOKEHIA 110 ITOBBIINEHNIO KAYECTBA U
JOCTYIIHOCTHU ITPEJOCTABJIEHUA T'OCYAAPCTBEHHOUM YCIIYT'U

1. O6GopynoBaTh MaHAyChl U JPYyrue 3J1eMEHTbI HOCTYIHOH Cpeabl
AJdsi UHBAJIUAOB M HHBIX MAJOMOOMJILHBIX TIpPynn HacejJeHus B 8
MOJABEAOMCTBEHHBIX TOCYJAPCTBEHHBIX KA3€HHBIX Y4YpPe:KICHUAX IEeHTpax



3aHATOCTH HACEJEeHUS, B PaAMKAaX peaju3aliid KpaeBOll [10JITOCPOYHOM
unejgeBoil mporpammbl  «Jloctynnas cpexa 2011-2015 roasr», (B 11
YUYPeKACHUSIX 3TO CAeJIATh HEBO3MOKHO 10 MPUYHMHE PA3MelIeHNsI HA BTOPBIX
ITAKaX A IMHUHHCTPATHBHBIX 3IaHHIl CTAPOIi 3aCTPOIKH).

2. B messix mOBBIIICHUS KA4Y€CTBA U JOCTYIIHOCTH FOCYyAaPCTBEHHBIX
YCJIYr B 00JIaCTH COACHCTBUSI 3aHATOCTH HaceJleHHs Heo0XOAUM Iepexo] Ha
OKa3aHHe YCJIYr B JJCeKTPOHHOW BHAE, C HCHOJIb30BAHMEM HOBBIX
HHPOPMALIMOHHBIX TEXHOJOIrMd, B pPaMKax KpaeBoOH [T0JTOCPOYHOUH
NporpamMMsbl «DJIeKTPOHHOE 3adaiikajibe».

3. NudopmupoBanue rpaxiaaH o0 BO3MOMKHOCTH  TOJIy4YeHUsI
rocy1apcrBeHHoi ycayru yepes M®II.

PykoBoautens ['ocynapcTBeHHOM
CIIy’KOBbI 3aHSITOCTH HACEICHUS

3abaifkanbCKOro Kpas JI.B.A3eeBa
(moamuce) (®.1.0.)




